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Portal de Autogestion de Personas

Independientes y Pensionados




El Portal de Autogestion de Personas es una herramienta
que permite a los independientes y pensionados afiliados a Comfandi,
gestionar las afiliaciones y novedades de sus personas a cargo.



Menu:
> Registro.
> lnareso al portal autogestion personas.

> Gestién afiliados

> Consulta de radicados.

> Novedades

> Reemplazo de documentos devueltos.




Registro.



Para obtener el usuario del portal autogestion de personas, debes estar afiliado a
Comfandi en calidad de trabajador dependiente y sequir los pasos detallados a
continuacion:



Paso 1:

Ingresa a nuestro portal de afiliaciones
https://afiliaciones.comfandi.com.co/ y da clic en

“Autogestion de personas”.

SOLICITUD DE AFILIACION

PORTALES

AUTOGESTION DE EMPRESAS

AUTOGESTION DE PERSONAS

Realice su solicitud de afiliacion a la Caja
de Compensacion Familiar como
Empresa, Independiente o Pensionado.

Ahora que su empresa esta afiliada puede
realizar autogestion de sus framites y
novedades de sus trabajadores.

Si eres trabajador afiliado puedes
gestionar los tramites de tus personas a
cargo, ademas de conocer los subsidios 0
beneficios que te ofrecemos.



https://afiliaciones.comfandi.com.co/

Paso 2:
Da clic en “Quiero registrarme”.

Ingrese al portal personas

Portal Personas

Tipo de documento

Seleccione

Nimero de documento

Mumero de documento

Clave

Clave

| | MNo soy un robot

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

Dlvidé mi clave Quisro Registrarme




Paso 3.
En esta ventana, encontrards un mensaje emergente indicandote que serds
direccionado a la opcion de registro, da clic en “Aceptar’ para continuar.

Mensaje

Sera direccionado a la opcion Registro.
Esta opcion le permite actualizar sus
datos y crear un usuario para el ingreso al
Portal Autogestion Personas

| Aceptar |




Paso 4:

Selecciona el “Tipo de documento”, digita el “Numero de documento” y el
“Correo electrénico”, da clic en el captcha y en la aceptacion de la politica
de privacidad de Comfandi. Finalmente, da clic en “Registrar”.

Registro

Registro

'I"|pt_] de documento

Seleccione

Mimero de documento

MNumero de documento

Cormreo Electrénico

Correo Electronico

| | Mo soy un robot

&1 dar click, declaro que he leido v acepto 1a politica de
privacidad de Comfandi y consienio el tratamienic de mis
datos perscnales como Afiliado




Para recordar:
> El correo electronico que registres, serd al cual se te notificard tu usuario
y contraseina del portal autogestion personas.



Paso S

Selecciona las “Prequntas de seguridad” que estan relacionadas con la informacion
de tu afiliacion, da clic en “Siguiente” para continuar o “Salir’’ para abandonar el
registro.

[F'reguntas de Seguridad ] Actualizacion de Datos

Bienvenido(a) a COMFANDI

Seleccione la respuesta correcta a las siguientes preguntas de acuerdo a su afiliacion

Empleador

Seleccione '

Teléfono Celular

Seleccione w

Teléfono Fijo

Seleccione w

o [ ]




Para recordar:
> En caso de que tus preguntas de seguridad wno coincidan, tienes la
posibilidad de volver a realizar el registro a las dos horas siguientes, y en
caso que no logres el registro satisfactoriamente, puedes solicitar apoyo
enviando tus inquietudes al correo electrénico
(infoatiliaciones@comtandy.com.co.



mailto:infoafiliaciones@comfandi.com.co

Paso o:
Una vez apruebes las prequntas de seqguridad, se habilita la pantalla “Actualizacion de

Datos”’, aqui estaran los datos del trabajador afiliado registrados en su afiliacion. Selecciona

“Nacionalidad’
Nacionalidad”.
Preguntas de Seguridad Actualizacion de Datos
Primer Nombre Segundo Mombre
LEIDY MILEMA
Primer Apellido Segundo Apellido
SUESCUN BEDOYA

Macionalidad

Seleccione 4




En caso de necesitar actualizar la direccion registrada, da clic en “Editar direccion actual”,
y se habilitara el formulario para actualizacion de datos. Da clic en “Finalizar” para

Direccion Registrada

terminar con el registro en el portal.

KR2510505

BEditar direccion actual

atos de ubicacion y contacto
Direccion principal

~

Tipo de direccién Momenclatura Nimero
Seleccions v Seleccione v Nimero
Letra Zona N* via generadora
Seleccione b Seleccione v N* via generadora
Sufijo via generadora Predio Otras Caracteristicas
Seleccione W Predio Seleccione
Detalle
Bodega, torre, apartamento, oficina...
Direccidn ingresada:
Departamento Ciudad
VALLE W CalLl W
Telefono maovil Otro teléfono Email
| | Jmmnnm | Otro telefono

Telefono Fijo

claudialopezcomfandi@gmail.com y

4




Paso 7:

En esta ventana, encontrards un mensaje emergente indicandote que has completado
exitosamente el registro en el portal, da clic en “Finalizar’ para continuar.

Registro Exitoso

Se ha completado exitosamente el registro, se
enviaron el usuario y contrasena para acceso al
poertal al cormen registrado




Paso 8:
Recibiras un correo electronico con la notificacion automadtica de tu usuario y clave
temporal. Ahora da clic en “Aqui” para ser direccionado a nuestro portal autogestion
“2rSonas.

Usuario Creado para personas Recisides «

afiliaciones@comfandi.com.co

Notificacion Automatica

]

s

g Cordial saludo CAROLINA MARIA CRUZ GARCIA

%i Tu registro ha sido realizado con éxito. A partir de ahora puedes gestionar tus

i : solictudes como afiliado a Comfandi, tales como :

E: actualizacon de datos, consultas dasubeidasesasasss de certificados v

u E novedades de sus personas & carg . Ingresa Agu

i

;7: Tus datos para ingresar son:

E

25

H Usuario: 1133666525

=4

+ 8 Clave: fb76d8d3

id

i

i

L

1. ®
i

ES

[

H vwww.comfandi.com.co g
: f

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
NIT 200.303.208 5

Regional Cali, Carrera 23 Mo. 268-46,
Sede Administretiva B Prado - Plec 334 0000,
Centro de Contects 684 1000




Paso 9:
Ingresa con el usuario y clave temporal que te enviamos al correo
electronico, da clic en el captcha y luego en “Iniciar sesion’.

Ingrese al portal personas

Portal Personas

[ Tipo de documenta

Seleccione

| Numero de documento

Clave
Clave

[ |_! Mo soy un robat e

raCAETOHA
Prveciied + Condicnm

[Nﬂmem da documento

El campo es obligatario

[ INICIAR SESION

Dlvidé mi clave Quierp Regisirarme




Paso 10:

Ahora digita la clave temporal que te enviamos al correo electronico, en
el campo “Clave Actual”, luego escribe en el campo “Nueva Clave”, tu
clave personal y confirmala en el campo “Confirmar Actual”,
finalmente da clic en “Continuar’.

@Camﬁmd"
g ,uv._ihi
Tu clave personal debe contener 8 o
caracteres con estas carvacteristicas:

v Una letra mayuscula

Clave Actual

) , & | sevessan

v Un cardcter especial |

v Un numero o Mueva Clave Confirmar Actual
v El resto en minusculas Py J— I |

o



Paso 11:
Una vez se actualice correctamente la contraseiia, da clic en “Aceptar’
y podras empezar a disfrutar de los beneficios que tiene el Portal
Autogestion Personas de Comfandi.

Cambio de conirasefa X

Se actualizd correctamente la
contrasenia

| Aceptar |




Ingreso al portal autogestion personas.



Paso 1:
Ingresa a nuestro portal de afiliaciones
https:// afiliaciones.comfandi.com.co/ y da clic en
“Autogestion de empresas”.

PORTALES

SOLICITUD DE AFILIACION AUTOGESTION DE EMPRESAS /AUTOGESTION DE PERSONAS

Realice su solicitud de afiliacion a la Caja Ahora que su empresa esta afiliada puede Si eres ftrabajador afiliado puedes

de Compensacion Familiar como realizar autogestion de sus framites y gestionar los tramites de tus personas a

Empresa, Independiente o Pensionado. novedades de sus trabajadores. cargo, ademas de conocer los subsidios 0
beneficios que te ofrecemos.



https://afiliaciones.comfandi.com.co/

Paso 2.
Digita tu usuario y clave, acepta el captcha y da clic en “Iniciar
sesion’.
Ingrese al portal personas

Portal Personas

[Tlpo de documeanto

Seleccione

[Nljmeru da documento

| Nimero de documento
Clave
Clave

[ |_! Mo soy un robot

El campo es obligatario

[ INICIAR SESION

Dlvidé mi clave Quierp Reqistrarme




Paso 3:
En caso de no recordar la clave, la puedes restablecer dando clic en la
opcion “Olvidé mi clave”, luego recibiras un correo electréonico para
recuperarla.

Ingrese al portal personas

Portal Personas
Tipo de documento
Seleccione

MNimere de documento

Numero de documenio

Clave

Clave

| ! Mo soy un robot c

reCAETCHA

Srvecides] ¢ Corchciormm

El campo es obligatorio

INICIAR SESION

Olvidé mi clave Quierp Registrarme




Gestion de Afiliados.



Paso 1:

Al hacer clic en “Gestion afiliados’ visualizaras el “Menu
afiliado’’.

L]
F‘)h,;\ Comfandi PR TS P S LEIDY JULIANA QUINTERO ALVAREZ
Tt neaand gt
Mend Afiliado Gestion Afliados Meani Affliado
- 3estion Afiiados
[ Consulta Radicados Personas a cargo Ijj Certificados
E Consulia de grupo familiar Consulfa de reportes con toda 1a informacion

Actualizar datos
Detalle de los datos basicos




Paso 2.
Da clic en la opcion “Personas a cargo’.

= Viemes, 5de marzo de 2021 B LEIDY JULIANA QUINTERO ALVAREZ
T pang A

ﬁ' mw
m
Me UA iliado Gestion Afliados BEENU AREG0

- Gestion Afliados

Ceriificados

"?: Conzullz Radicados El Personas a cargo
Consulia de repories con foda la informacion

Consulta de grupo familiar

Subsidios

Actualizar datos
Consulta de subsidios

Detalle de los datos basicos




Para recordar:
En este médulo podras realizar:
> Afiliacion de personas a cargo.
> Actualizacién de datos.
> Retiro personas a cargo



Paso 3:
Para afiliar un beneficiario a tu grupo familiar, da clic en el botén “Crear’’.

Personas a Cargo Geslion Afliados > Pessonas a Camao
% Gestion Afiliados @
D'_j Consulta Radicados .
e = Lo Neiie Homnento Primer Nombre Segundo nombre Primer Apellido Segundo apellido Parentesco Estado
{Z) Mo se encontraron registros



Paso 4.
En esta ventana diligencia todos los campos del formulario y luego da
clic en “Siguiente”.

Datos de persona 3 cargo Carg

|. Datos de persona a cargo

Parentesco Fecha de

Seleccione dd-mm-aaga =

nacimiento

Tipade Tipa de Documenta Nimero de Nimero de Documents

Documenio Daocumenta

Primer Primer Nombre Sequndo Segundo Nombre

Nomibre MNombre

Primer Primer Apellido Sequndo Segundo Apellido

Apellido Apellido

Nive! de Mivel de educacidn ¢Cuenta con

educacion algun tipo d2 S0 NoO
discapacidad?

Genero Genero i i N
Residencia

Municipio Seleccione bid

Residencia

=




Paso S:
Adjunta los documentos de acuerdo al parentesco solicitado, da clic en

“Seleccione archivo” para cargarlos al portal y finalmente da clic en
“Guardar’’.

atosd= DeFEONa 5 CEro

Il. Carga de documentos




Paso 6:
Una vez finalices la afiliacion del beneficiario, el portal genera
un namero de radicado para que realices el sequimiento. Para
salir da clic en “Aceptar’.

Radicado de Solicitud de Afiliacion Persona a Cargo X

Su numero de radicado es: 204353

|- Aceptar ‘




Paso 7:
Si necesitas editar la informacion del beneficiario del trabajador, da clic en “Editar”.

= lunes, 1 de marzo de 2021 B CLAUDIA LOPEZ
Perzonaz a Cargo Sesiisn Afisdos 3 Personas = Cargo

Jpo de Documeanto - Numero de Documento Primer Nombre Segundo nombre Primer Apellido Segundo apellido Parentesco Estado

& ¥ egistro Tivil 1108828217 JUAN FELIPE COLORADD LOPEZ HUIC WVIGENTE

Afras



Paso 8:
Ahora te aparecera esta ventana, donde puedes digitar la
informacion “Nombres/apellidos” y “Nivel de escolaridad” y da
clic en “Siguiente”.

Actualizacion de datos

Actualizacion PAC

I. Datos de persona a cargo

RAMIREZ




Paso q9:
En esta ventana carga el documento indicado en “Seleccionar
archivo” y da clic en “Guardar’.

Actualizacion de datos

Il. Carga de documentos

Certihcado escolar pas PAC emre 12 y 18 anos

Seleccionar archivo | Mo se eligio anchive




Paso 10:
Una vez finalices la actualizacion de informacion del
beneficiario del trabajador, el portal genera un nimero de
radicado para el sequimiento. Para salir da clic en “Aceptar’.

Radicado de Solicitud de Afiliacion Persona a Cargo X

Su ndmero de radicado es: 204353

‘- Aceptar |




Paso 11:
Si necesitas retirar un beneficiario del grupo familiar del trabajador, da clic en
“Retirar’.

= lunes, 1 de marzo de 2021 B CLAUDIA LOPEZ
Personas a Cargo Gestion Af#sdos » Personas a Cargo

Tipoe d Documen L Niémera de Documento Primer Hombre Segundo nombre Primer Apellide Segundo apellido Parentesco Estado

T
i
il
L=
I
=
(9]
=

1100928217 JUAN FELIPE COLORADD LOPEZ HUO VIGENTE

Afras



Paso 12.
Selecciona el “Motivo™ y digita la “Fecha de retiro” del
beneficiario del trabajador y da clic en “Siguiente.

Retiro PAC
Rette Cargsdsoocumentcs
I. Datos de pers g
Parentesco
o Mimero de
B ente Document
........... Segundo
MNomb Nombre
pell Segundo
Apelli
Mati seleccions Fecha d
tiro




Para recordar:
> Si el motivo de retiro es por fallecimiento del beneficiario, debes adjuntar
el certificado de defunciéon.



Paso 13:
Una vez finalices el retiro del beneficiario del trabajador, el
portal genera un namero de radicado para el sequimiento.
Para salir da clic en “Aceptar”.

Radicada de Solicitud de Afiliacién Persona a Cargo X

Su nimero de radicado es: 323790

‘ Aceptar |




Paso 14
Da clic en la opcion “Certificados”.

(\m. Ca?‘)ﬁlfﬂi = viemes, 5 de marzo de 2021 E= LEIDY JULIANA QUINTERO AL VAREZ
Tt meand Anaid

Mend Afiliado Gestion Afiliados > Mend Afiiado

- Gestion Afiiados

— i 2
[ Consulia Radicados Personas a cargo Ceriificados

Consulla de grupo familiar Consulfa de reportes con toda |a informacion

Actualizar datos Subsidios

Detalle de o= datos basicos Consulta de subsidios




Para recordar:
Podras descargar los certificados:
> Certificado de afiliaciéon Titular
> Certificado de afiliacion con beneficiarios
> Histérico de afiliaciones



Paso 15:
Da clic en “Certificado de afiliacion titular’’.

Cerlificados Certificados Aflados. » Cerificados

CLAUDIA LOPEZ

ﬁj Cerfificado de afliacion Tiular Cerfificado de afiliacion
Cenificado de afiliacic CertE = -

ficado de ghliacion de raba@dor Certificado de Afikaoion Trabajador Dependiente incluyendo sus PACs (Personas a Casgo)

"j Historico de afiiaciones Subsidic familiar
D Cerificado de 5 Certificado de subsidie famifiar

de histdrico de afiliaciones




Paso 16:
El certificado se descargara automadticamente en formato PDF, como
se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.

% Comfandi

Ta pagterss At

Santiago de Cali. marzo 5 de 2021

; CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE

.; DEL CAUCA

E;E COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI

;E HACE CONSTAR QUE:

X5

i

35 LEIDY JULIANA QUINTERO ALVAREZ identificado con Cédula de

’g‘ Ciudadania se encuentra afiliado en la Caja de Compensacion
i Familiar del Valle del Cauca - Comfamiliar Andi - Comfandi, en calidad de
g-é Independiente dezde el 30 de septiembre de 2020.

5%

EE

£

bl

.;!' Cordialmente,

5

¢l

g1

§ i Julian Andres Hernandez Restrepo

Jefe canalez de atencidn y expenencia al cliente



Paso 17:
Da clic en “Certificado de afiliacion’.

Cerificados Certificados Afiliados. 3 Cartificados

CLAUDIA LOPEZ

@ Cerlificado de afiliacion Tiular E ! Cerfificado de affiacion
Ceriific afiliacid Certificado de Afiacian Tra

icado de shiliacion de trabaador

"j Historico de afiiaciones Subsidio familiar
D Cerificado de histdrico de afiliaciones Certificado de sulmsidio familiar




Paso 17:
Selecciona el beneficiario que necesitas que arroje el certificado.
Finalmente, da clic en “Exportar’. Para salir da clic en “Atras”.

Personas a Cargo Gesfion Afiliados > Personas a Cargo

O i= Tipo de Documento - Numero de Documento Primer Nombre Segundo nombre Primer Apellido Segundo apellido Parentesco Estado

Seleccione las personas a cargo que desea agregar al certificado de afiliacion

(1) Mo =e enconfrarcn registros




Paso 18:
El certificado se descargara automaticamente en formato PDF, como
se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.

L aand AmEA
Santiago de Cali. marzo 1de 2021
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
g COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI
HACE CONSTAR QUE:

CLAUDIA LUCIA LOPEZ identficado con Cédula de Ciudadania .

se encuentra aﬁllado (a) en la Capa de Compensacién Familiar del Vale del

Cauca-C I CAJADE

COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - COMFAMILIAR ANDI
- COMFANDI con NIT 8903032085, desde el 19 de septiembre de 2016 .

Nombre (s} y Apelido (s) ‘Tipo D N ge
Documento
JUAN FELIFE COLORADO LOPEZ |Regiztro G 110928217 HWO
»
E Cordialmente, ﬁ
Si é
2 i 2
&l g
3] <
i ;
1
Jefe les de 30N ¥ experiencia al cliente
Caija de compensacion del Valle def Cauca
NIT 890.303.208-5




Paso 19:
Da clic en “Histérico de afiliaciones’’.

Cerlificados Certificados Aflados. » Cerificados

CLAUDIA LOPEZ

ﬁj Cerfificado de afliacion Tiular Cerfificado de afiliacion
Cerific sfiliacic Cedifeado e ARl Tk

icado de ghliacion de raba@dor Certificado de Afillaoion Trabajador Dependiente inchryendo sus PACs (Personas a Cargo)

"j Historico de afiiaciones Subsidic familiar
D Cerificado de 5 Certificado de subsidie famifiar

histerico de afiliaciones




Paso 20:
El certificado se descargara automaticamente en formato PDF, como
se muestra en este ejemplo, para que lo puedas guardar.

i Comfandi

T i A

Sartiago de Cali, marzo 1 de 2021

{Lortl

CLAUDIA LUCIA LOPEZ identificadofa) con Cecula ce Ciudadans -esta afiliago (2] &n In

leur.le D‘.lmpenn:iﬁn Famiar del Valle el Cauca - Comfamifar Andi- Comi\mr.h'. por I =maresa CAIS
j DE COMFENSACION FAMILIAR DEL VAILE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANTI - COMFAND| oon it
B5C3032083, desde 2113 g2 r"‘ bre de ml.G‘-a. r\:g":h'a.lns -D sartes benefidarios:
5
- ’ o
i Nombre (5] y Apellido |} Tipo Documents Nimeno de | Retagian
Document:
""-% Jua LIPE COLORADD LOPEZ ﬁlmﬂ“‘i 11099282 Be]
j% NIT Rzzon Socizl Fech Fecha de
ji rgreso Retiro
a3
j E S60030305. ADECCO COLOMEIA SA 2083 28-12-201
i 2500030201 ‘BANCD BILBAD VIZCAYS ARGENTARIA 12-01-202%6 LT-08-201E
o 2303032083 CAJA DE COMFENSACION FAMILIAR DEL VALLE 15-09-2015 31-12-9395
3 jm“l‘-’z LSUINES TR CENTER - FROPIEDAD 18-02-2021 31-12-999
2 1
& !l
u 1
Cordiaimente.

Julizn Andres Hemandez Restrepa

Jefe canales de atendon y experiencia a3l cliente

Caja de compenszcion dei Valle del Cauca
MIT B50.303.205-5



Paso 21
Da clic en la opcion “Actualizar datos™.

= viemes, 5 de marzo de 2021 B LEIDY JULIANA QUINTERC ALVAREZ

.';.L n-{lﬂ-’-‘-‘""‘:ﬂ
IMena Afiliade Gestion Afiliados > Mend Afiliado
- Gestion Afiliados
b _ 2 -
[ " Consulla Radicados Personas a cargo Ej Certificados
EI Conzulta de grupo familiar Consulta de repories con loda Ia informacion

[5=5] Movedades

Actualizar dafos @ Subsidios

Consulta de subsidios

Delalle de los datos basicos




Para recordar:
En este médulo podras actualizar:
> Datos identificacién.
> Datos de ubicaciéon.
> Informacion complementaria.
> Informacién financiera



Paso 22:
En “Datos ldentificacion’, selecciona tu “Estado Civil’. Da clic en
“Siguiente” para continuar.

Actualizacion Datos Trabajador Gesticn Affiados » Actuslizsr Datos

[ Datos Identificacion ] Datos de Ubicacion Informacion Complementaria Infarmacion Financiera

Ciatos 1deniificacion
Tipo de docurmento Nimero de documento
CEDULA BE CIUDADANIA W 1116240714
Primer nombre Segundo nombre
CLALIDIA LUCIA
Primer apellido Segundo apellido
LOPEZ
Género Estado Civil
FEMEMING W SOLTERO W |
Seleccione
CASADOD
SEPARADO

WIUDO/ A

=




En “Datos de Ubicacion”, da clic en “Editar direccion actual” y diligencia los

Paso 23:

campos solicitados. Da clic en “Siguiente” para continuar.

[

]

Daros [dentificacion Dietos de Ubicacian Informacion Complementaria Informacidn Financiers
Datos de Libicacion
Direccion Registrada
CLA&TF571
I BEEditar direccion actual '
Datos de ubicacién v contacto
Direccion principal
Tipo de direccion MNomencigtura Numero
I SECTOR URBAND vl I KR-CARRERA v] | 69 I
Letra Zona N® wia generadora
Zeleccione b I NORTE V] ’ 25 ]
Sufijo via generadoa Predio Otras Caracteristicas
Seleccione w I 25 ] l APARTAMENTO v]
Detalie
30| |

Direccion ingresada: KR 69 N 25 25 APTO 307

Depariamento Ciudad
VALLE W CALl
Teléfono Fijo Teléfono movil

31171111711

i 3702596

Otra 1eléfono

Diro teléfono

Emiail
claudislopezcomfandi@gmeail com




Paso 24:
En “Informacion Complementaria”, selecciona la ocupacion dentro de la lista
desplegable, luego digita tu profesion y la empresa para la cual laboras, finalmente
selecciona tu nivel educativo. Da clic en “Siguiente” para continuar.

Datos Identificacién Datos de Ubicacion [ Informacion Complementarnia ] Informacién Finznciera
Informacion Complementaria
rlCZh::u pacion Profesion 1
l AMNALISTAS FINANCIEROS ' ‘ I administracion de empresas ]
Empresa Mivel egucativo
I Comfandi ] PROFESIOMAL w




Paso 25:
En “Informacién Financiera”, digita la informacion solicitada. Da clic en “Finalizar”
para continuar.

Datos [dentificacicn Dretos de Ubicacion Informacidn Complementarna | informanicn Financierz |

Informacion Financiera

T, 1)

Ingresa Oiros Ingresos Origen de ingresos

I $1.500.000 ‘ l $0 ‘ [ trabajo ]

Egresos Activos Pasivos

l $500.000 ‘ l 80 ‘ $5.000.00q |

. ,

Atas Finalizar




Paso 25:
Una vez finalices tu actualizacion de datos, el portal genera un mensaje indicandote
que el proceso se realizé corvectamente. Para salir da clic en “Aceptar’.

Actualizacion de Datos

Se actualizaron comectamente los
datos




Consulta de radicados y reemplazo de documentos.



Paso 1:

Ve al ment de opciones y consulta tu radicado por las diferentes
opciones de busqueda. El portal arroja la informacién consultada.

s Gestion Afiliados

|jj Consulla Radicados

Movedades

Consulia Radicados

Conzulta Radicados

£

f Tipo de Soliciud

. Seleccione

Estado de la Solicitud

Seleccione
Fecha Solicitud Inicial

B | ddimmfaaas

b

W

Mro Radicado
Mro Radicado
MNombre yfo Apeilido

Mombre yio Apeliido
Fe:':ha“Sn!icHud Final

B | ddfmmiasaa

~

= HNro Radicado -

Tipo de Solictiud
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Paso 2.

Para reemplazar una solicitud que se encuentre en devolucién, ve
al meni de opciones y consulta tu radicado por las diferentes
opciones de busqueda. Da clic en la opcion “Buscar’, el portal

arrvoja la informacién consultada.
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Paso 3:
Valida que la solicitud se encuentre en estado

“Solicitud devuelta
por documentos”
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Paso 4:
Da clic en “Ver'.
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Paso S:
El portal te mostrara los documentos que fueron devueltos. Da clic
en “Seleccionar archivo” para que adjuntes nuevamente [os
documentos. Luego da clic en “Aceptar’.

Actualizacion de Documentos

A fin de realizar un proceso de verificacion efectivo, adjunte documentos legibles y vigentes. jLos
Documentos soporte NO deben tener contrasefias! y su peso maximo permitido es de SMB

Formato de solicitud de declaracion juramentada firmada por el trabajador expedida por el ministerio de
trabajo. donde conste la vivencia y dependencia econdmica con el trabajador

Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo

Si manifiesta "union libre” con el trabajador, se requiere digilenciar la informacion en el formato de
Solicitud de Declaracion Juramentada expedido por el ministerio de Trabajo

Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo

| Aceptar |




Paso o:
Los documentos se actualizan, y el estado de la solicitud cambia
nuevamente a “Solicitud Radicada’.

Se actualizaron los documentos exitosamente
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Gestiéon de novedades.



Paso 1:
Ve al menu de opciones y da clic en “Novedades”.
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Para recordar:
En este modulo puedes actualizar tu modalidad de aportes y hacer la solicitud
de retiro como no dependiente.



Paso 2:
Da clic en “Modalidad de aportes”. Para salir, da clic en “Atras”.
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Selecciona el porcentaje

hModalidad de aportes

Paso 3:

de tu modalidad de aportes. Da clic en

“Confirmar’’.
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Confirmar




Paso 4.
Da clic en “Aceptar”.

Tratamiento de datos

La informacion registrada en este formulario es requerida para la prestacion de semvicios del afiliado y sus

beneficiarios, por tal razon se deben mantener v actualizar nuestros regisiros respecto de su estado de
afiliacion para su parficipacion en los subsidios, programas sociales v los distintos beneficios ofrecidos por

Comfandi




Paso S
Una vez finalices la solicitud, el portal genera un nimero de
radicado para que realices el sequimiento. Para salir da clic en

“Aceptar’’.

Actualizacion de modalidad x
de apories

Su ndmero de radicado es: 5843738




Paso 6:
Da clic en “Retiro’. Para salir, da clic en “Atras’’.
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Paso 7.
En caso de solicitar el retiro voluntario como No dependiente de la
Caja de compensacion, da clic en “Confirmar”.

Retiro Afliados Movedades > Meni Novedades » Retino Afliado
Tipo de Documento Numero de Documento Mombres
CEDULA DE CIUDADANIA v 38684802 LEIDR JULIANA
Primer apeflido Sequndo apeliido Motivo det retiro
QUINTERO ALVAREZ Segundo apeliido VOLUNTARIO

Fecha de retiro

Observaciones




Paso 8:
Da clic en “Aceptar’. Si no desea continuar con la solicitud, da clic
en “Cancelar”.

Confirmacion de retiro

i Esta seguro de retirarse de la caja?




Para recordar:
Cuando realizas la solicitud de retivo de la Caja de Compensacion, el portal personas
automadticamente quedara inhabilitado.



