comfandi

“iNo te preocupes! Corregir
tu postulacion es facil y
estamos aqui para ayudarte.”

INSTRUCTIVO PARA CORREGIR TU POSTULACION AL
SUBSIDIO DE DESEMPLEO




Debes ingresar a la pagina oficial de postulacion al
subsidio de desempleo dando clic aqui

Bienvenido a Comfandi

Selecciona lo opcidn iniciar sesién si fienes una cuenta creada. sino fienes un
usuario Comfandi ingresa por crear cuenta.

( Crear cuenta )

Una vez hayas ingresado, haz clic en
"Modificar Postulacion” para corregir las
inconsistencias que te notificamos por correo
electronico. iEs facil y rapido!

iHola!
Bienvenid@ a tu solicitud de subsidio de desempleo, el estado actual de tu
solicitud es

ESTADO POSTULACION POSTULACION

DEVUELTA

Tu ndmero de radicado es: SFD-

a1002-1

Radicado: 27 de septiembre de 2024
4:32 PM

K

Tu solicitud presenté novedad(es)
los cuales debes correqir y
gestionar en un plazo de 5 dias
habites contados a partir del dia
habil siguiente a la norrﬁcam.i-n

@ Aqui podras visualizar o descargar
tu formuloario en formato PDF

[==]



https://www.sucursalcomfandi.com/
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TABLA DE CONTENIDO MOTIVOS DE DEVOLUCION O RECHAZO

1) Haz clic en los motivos de rechazo o devolucidon de tu postulacion. Aqui encontraras soluciones
sencillas y consejos Uutiles para que puedas hacer las correcciones necesarias. iTu correccion esta a
solo un clic!

Devolucidon por hoja de vida

Devolucidon por carta laboral

Devolucion por motivos faltantes en carta laboral

Devolucion por manifestacion escrita

Devolucidon por inconsistencia en formulario EPS

Devolucién por inconsistencia en formulario PENSION

Devolucién por inconsistencia en formulario CESANTIAS

Devolucidn por estar pensionado

Rechazo por ultima Caja de compensacion

. Devolucién por falta de aportes a Caja de compensacion

. Devolucion por estar activo-cotizante en EPS

. Devolucién por declaracion juramentada — Independiente

. Devolucion por estar activo en Caja de compensacion

. Devolucién por tener otra postulacion al subsidio.

. Devolucién por inconsistencia en formulario tipo de

vinculacion




DEVOLUCION POR HOJA DE VIDA INCOMPLETA

Motivo

< No estas inscrito en el servicio publico de empleo con hoja de vida completa al 100%.

Solucion

1. Actualiza tu hoja de vida en el servicio
publico de empleo: Haciendo clic aqui

SistemA bE INFORMACION DEL SERVICIO DE EMPLEO

Ya me encuentro registrado

a se encuentra registrado, por favor ingrese

0
Cédula de Ciudadania v |

Nimero de Documento

Contraseiia

Usted esta ingresando’como.

BUSCADOR DEE

2. Adjunta tus documentos: Sube la certificacion
laboral con la fecha de retiro, Ultimo salario, motivo de
retiro y copia de tu documento de identidad (recuerda
que los documentos PPT, CE o PEP no deben tener una
fecha de vencimiento menor a 6 meses). Ingresa a la
plataforma de postulacion haciendo clic aqui

Bienvenido a Comfandi

Selecciona la opeidn iniciar sesién si tienes una cuenta ereada. si no tienes un
usuario Comfandi ingresa por erear cuenta.

( — )



https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR CARTA LABORAL

Motivo

% La certificacidon laboral adjunta no corresponde a la uUltima empresa donde labord y la
cual registra en nuestro sistema de informacién.

Solucion

< c 23 sucursakcomfandi.comy/calisto/steps/InformationPersonalThreehlaw

1. Sino recuerdas cual fue tu ultima empresa, puedes validar la
informacién en una oficina de afiliaciones de Comfandi para
obtener el certificado de afiliacién y verificar cual fue tu ultima
empresa.

{\E) Diatoss laborabes

Hommibra da Gifima em prase donde iabajesie

COMFANDH

Fecha retirg de esta smpresa 2Cudl tue (Rimo Solario Basics Devengado?

29,0072024 F| 2500000

2. Solicita a tu empleador una certificacién laboral que incluya la
fecha de retiro, ultima remuneraciéon y motivo de la terminacion
del contrato.

3. Adjunta la carta correcta con los datos actualizados ingresando a

la plataforma de postulacion haciendo clic aqui B S



https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR CARTA LABORAL

Motivo
< No aportaste la certificacion de cesacion expedida por tu empleador o el certificado de cese de
ingresos.
Solucion

“ c % sucursalcomfandi.comycalisto/steps/InformationPersonalThresheaw

Adjunta la carta laboral emitida por tu Ultimo empleador, que
debe incluir: la fecha de retiro, Ultima remuneracién y motivo de
la terminacion del contrato. Estos datos deben coincidir con los
del Ultimo aporte realizado. Ingresa a la plataforma de
postulacion haciendo clic aqui

Lé) Datos laberabes

Horribra da ditinag amprasa donde trabajeste

COMFAMDS

Facha retiro de esta smprosa 2Cudil fus ORimo Solario Basico Devengado?

2508024 | 2500000

> Si el empleador es una empresa juridica, la carta debe
llevar sello, logo o membrete; si es una empresa
natural, debe estar firmada por el representante legal.

@ Certificacion enpedide



https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos

Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente

» La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no
cumple con el requisito de sefialar tu ultima remuneracion —
salarial. it 222222220

» La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no
cumple con el requisito de sefialar la fecha de terminacion de
tu vinculo laboral.

» La certificacion de cesacion expedida por tu empleador no

cumple con el requisito de sefalar la causa de terminacion del

contrato.

Santiago de Cali, X dis )00 del 202X

POR SOLICITUD DEL INTERESADO CERTIFICAMOS QiLUE

La sufiora Pepita Perds identilicada con cédula de dudadania Ne. 1111111111, Labord en
nuestra smpresa XY2 con Nit 22322222-0 desempefifndose como asesora desde ef 15 de
marze de 2021 hasto el 31 Jutio de 2022, Se encontraba vinculada por la empresa mediantz
contrato a términa fijo. Su ditfme solorio bdsico mensual devengodo fue 51,500,004, E7

-
SOIUC’O" motivo de refiro de lo empresa fue ferminacidn de contrato.

Para constancia la presente se firma en la dudad de Cali, el dia uno |01) de agosta del afio
Dios Bl Veintidds {3022).

Solicita a tu empleador la correccion de la carta laboral y adjunta
la nueva certificacidén laboral, que debe incluir: la fecha de retiro,
ultima remuneracién y causa de la terminacién. Estos datos
deben coincidir con los del Gltimo aporte realizado. Ingresa a la
plataforma de postulacion haciendo clic aqui —

Es importante resaltar gue Io corta de terminacidn de controto debe inclwir fo fecho de
terminacidn de contrato, € Gitimo solorio reportade en fo seguridod sociel por tv ex
empleador y el motivo de finclizacidn del contrato.

G

Cordialmante,


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR MOTIVOS FALTANTES EN CARTA LABORAL

Motivos

O/

< El salario que reporta la carta de terminacién de contrato no
es igual al que registra en nuestro sistema de informacion, el

Ejemplo Carta Laboral trabajador dependiente

salario debe coincidir con el ultimo aporte realizado por su -
empleador al sistema de seguridad social. Nt 222202220
< La fecha de retiro que reporta la carta de terminacion de Santiago dh Cal, } de 100X del 2025

contrato no es igual a la que registra en nuestro sistema de
informacién, La fecha debe coincidir con el ultimo aporte
realizado por su empleador al sistema de seguridad social.

POR SOLICITUD DEL INTERESADO CERTIFICAMOS QiLE

La sefiora Pepita Perés identilicada con cédula de gudadania Ne. 1111111111, Labord en
nuestra empresa XYZ con Nit 22322222-0 desempefidndose como asesora desde ef 15 de
marzo de 2021 hasto el 31 Juio de 2022, 5= encontraba vinculada por la empresa mediante

-
So’uc’on contrato a tErmina fijo. Su ditimo solorie bdsico menswal devengodo fue 51.500.000,

motive de refire de lo empresa fue ferminacidn de conirato

Para constancia la presente se firma en |a dudad de Cali, el dia uno |01) de agosta del afc
Dos Ml Yeintidds (3022).

Solicita a tu empleador la correccidon de la carta laboral con base
en el Ultimo aporte realizado a la seguridad social y adjunta la
nueva certificacion laboral, que debe incluir: la fecha de retiro,
ultima remuneracion y causa de la terminacion.Ingresa a la
plataforma de postulacion para actualizar el documento
haciendo clic aqui Mota:

Es impartante resaltar gue Io corto de terminacidn de controto debe inclwir fo fecho de
terminacidn de controto, ef Gitimo solorio reportado en lo seguridod sociel por tv ex
empleador y el motivo de finalizacidn del contrato.

G

Cordialmante,


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR MANIFESTACION ESCRITA

Motivo

% La manifestacion escrita no contiene la totalidad de los datos
exigidos.

*

Solucion

La manifestacion escrita debe ser firmada por el postulante y debe incluir
la siguiente informacion: nombre completo, nimero de documento de
identidad, fecha de terminacidn del contrato, causa de la terminacion,
ultimo salario recibido, el NIT del empleador y el nombre de la empresa.
Ademas, debe explicar por qué el empleador se niega a emitir la carta
laboral solicitada. Ingresa a la plataforma de postulacion para

actualizar el documento haciendo clic aqui

! ——
a



https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO-EPS

Motivo

< La EPS registrada en el formulario de postulacion, no coincide con la cual se encuentra afiliado(a)
en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA.

Solucion

2. Una vez identifiques cual es tu EPS, actualiza la
informacién de EPS en el formulario de postulacion
ingresando a la plataforma dando clic aqui

1. Para consultar cual es tu EPS puedes ingresar
al siguiente enlace dando clic aqui

Im po rtante “« @ % sucursakomfandicom/calisto/steps/SocialSecurityinformationMew
ADRES valida y refleja en su consulta la informacion de afiliacion reportadal
s EPS.
25 de Septieml

sulsidic / Postulacién

Postulacién de subsidio

nnnnn

Tipo Documento: : (Cedula de Ciudadania v

Numero: ——

Ingrese el codigo de
a il en



https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/ConsultarAfiliadoWeb.aspx
https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO-PENSION

Motivo

< El fondo de pension registrado en el formulario de postulacion no coincide con la cual se encuentra
afiliado(a) en el Registro Unico de Afiliados - RUAF.

Solucion

2. Una vez identifiques cual es tu fondo de pensién, actualiza
la informacién de pension en el formulario de postulacion
dando clic en “SI” requiero pago a pension. Ingresa a la

1. Para consultar cudl es tu fondo de pensidn
puedes ingresar al siguiente enlace dando clic

aqui
plataforma de postulacion haciendo clic aqui
F‘CD?EITI%TD.;ﬁ gllinp:?lmﬂlﬂ\ da Informacin de la Protaccién Social
(( leA pug; i de Affndon k ) Salud Necesitamos tu ayuda diligenciando el siguiente formulario

o e e e

Bienvenido a la consulta de Afiliaciones Términos de Uso:



https://ruaf.sispro.gov.co/TerminosCondiciones.aspx
https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR INCONSISTENCIAS EN EL FORMULARIO-CESANTIAS

Motivo

’:‘ E n | a S Va | i d a C i O n eS Se eVi d e n C i (l) q U e " N O " a h O rra pa ra e r{— [ %% sucursalcomfandi.comjcalisto/steps/SeveranceProtectionMew
mecanismo de proteccidn al cesante.

Postulacién de subsidio

Mecesitamas tu ayuda diligendianda & siguiente formulario

@ Saguridad Social

Solucion

Actualiza la informacién del fondo de cesantias en el formulario
de postulacion dando clic en la opcion “NO“. Ingresa a la
plataforma de postulacion haciendo clic aqui

iTlenes ahorre de mecanismo para Monta minimo de traslado de cesantias
proteccicn al cesanta?

El %| 2,500,000



https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR ESTAR DISFRUTANDO DE UNA PENSION

Motivo
“ En las validaciones se evidenci6 que se encuentra VTR g
. . . . . . . . — NIT 800.144.331-3
disfrutando de una pension de jubilacion por invalidez, vejez porvenir
o sobrevivencia. |
CERTIFICA QUE:
EI(a) Seror) I i cacdo2) con Cécula e Cudadanis I s
- encuentra afiiado(a) al AL FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
Solucion

Adjunta el certificado de tu fondo de pensiones que confirme que
no estas recibiendo pension. Asegurate de escanearlo junto con
tu documento de identidad en un solo archivo PDF y adjuntalo en
la opcidn del cargue de la copia del documento de identidad.
Ingresa a la plataforma de postulacion haciendo clic aqui

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 19 dias del mes de Octubre de 2018.

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

RECHAZO POR ULTIMA CAJA DE COMPENSACION

Motivo

< Comfandi no es tu ultima caja de afiliacion.

L <] 2% sucursalcomfandi.com/calista/steps/InfermationPersonal TwoNew

Tipo de Poblocian Factor de Vulnenabilidod

No aplica N aglica

Solucion

Adjunta el certificado de afiliacion y aportes de la Caja de
Compensacion reportada, la vigencia del certificado no puede
exceder los 30 dias calendario. Escanea este documento junto
con tu cédula en un solo archivo PDF y subelo en la opcidn
correspondiente para cargar la copia del documento de

identidad.Ingresa a la plataforma de postulacion haciendo
clic aqui

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR APORTES EN CAJA DE COMPENSACION.

Motivos

% No cuentas con los doce (12) meses continuos o discontinuos
de aportes con el 4% al sistema de subsidio familiar durante
los ultimos 3 afios con afiliacidon legalizada. o

% No cuentas con los veinticuatro (24) meses continuos o
discontinuos de aportes 2% al sistema de subsidio familiar
durante los ultimos 3 afios con afiliacién legalizada

Tipo de Poblocion Factor de Vulnerabilidod

Solucion

Adjunta certificado de aportes y trayectoria que tengas de otra
Caja de Compensaciéon con vigencia no mayor a 30 dias
calendario en un mismo archivo PDF con la copia del documento
de identidad. Ingresa a Ila plataforma de postulacion
haciendo clic aqui

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR ESTAR ACTIVO COTIZANTE EN EPS

Motivo

** En las validaciones se evidencié que actualmente se v
encuentra como cotizante - activo en EPS. ¥ EPSSanitas

CE-006 - 0000000100 - 2021

CERTIFICA

Que la(s) persona(s) relacionada(z) a contiruacion esta(n) o ha(n) estado afiliada(s) 2

TIPO ¥ NUMERO DE IDENTIFICACION cc N
-’ NOMBRES Y APELLIDOS [
Solucion e s
TIPO DE TRABAJADOR NA
FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN 171102017
ESTADO DE AFILIACION Vigents

Adjunta la planilla pila con la novedad de retiro o el certificado de e ooms e -
EPS (fecha expedicion no mayor a 30 dias calendario) en donde REGDEN P
evidencie que no se encuentra como Activo-Cotizante, recuerda
escanear ambos documentos (certificado o planilla y documento
de identidad) en un solo archivo antes de cargarlo en Ia
plataforma. Ingresa a Ila plataforma de postulacion
haciendo CIiC a gu" igzg;f:;di:i‘ﬁcadén 1o constituye aprobacion d= traslado, i es documento valido para solicitar

La prasente e expide 2 nombre de Giraldo Prada,Carlos Andres, 2 los 24 dias del mes de junio del afio
2021.

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR NO ADJUNTAR DECLARACION JURAMENTADA -
INDEPENDIENTE

Motivo

DECLARACION JURAMENTADA CESANTE LABORAL INDEPENDIENTE

< No aportaste la declaracién juramentada para los trabajadores
independientes. —

CALA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL WALLE DEL CAUCA COMPAMILIAR ANDI COMFAND
SUBSDID DE DESEMPLED
FOSFEC

REFEREKCIA: DECLARACION JURAMENTADA.

maynt de edad, veonola) de o dudsd de

idenifcadnls) con ceduls de dudsdania ndser e para bos Fnes
eslableciios an & ok 65 de Descieto 2852 de 2013y poder cumplr con koS reguisiios legales para acceder a
I berehoos del Wecansmo de Prolecsadn & Cesanle conlesplados en | Ley 1838 de 2013, MARIRESTO
BAMY Lk GRAVEDAD DEL JURAMENTO cque a la l=cfa ro lengo suscilo ningln conlrak de prestandn de
SErIGos i de ninguna olra naluralkeda con ninguna persona relus o jundca que me genere ngreEss ¥ pol o
lanto, & la fecha de suscrpcitn del pressnle docusento oy una persons Gesante Bboralmants

En torsecuenca de o anlefiod, auonio & gue s= verifigue por cushgusr medo B man fesiaconss gue ieslro =n
&l presenie documerio, j en s de falsedad, & que se desplisguen [ acciones conlemplades en b Ley

Solucion b s s o .

[ ] de afia

ondialmenie

Descarga la declaracion juramentada para trabajadores
independientes en la opcidon “documentos de ayuda” en el T —
siguiente enlace, posterior ingresa a la plataforma de
postulacion para actualizar el documento haciendo clic

a UI Documents de denlidsd Mo e [ e e

MNombie compleis

G


https://www.comfandi.com.co/personas/subsidios/subsidio-al-desempleo
https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR ESTAR ACTIVO EN CAJA DE COMPENSACION

Motivo

¢ Es trabajador o empleador retirado en otra Caja de
compensacion familiar

Solucion

Adjunta el certificado de afiliaciones de la Caja de compensacion
donde apareces activo con vigencia no mayor a 30 dias en
donde, el documento debe ser cargado en un mismo PDF junto
con la copia del documento de identidad. Ingresa a Ia
plataforma de postulacion haciendo clic aqui

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR ESTAR POSTULADO EN OTRA CAJA DE COMPENSACION

Motivo

< Apareces con el beneficio al mecanismo de proteccion al

cesante, otorgado por otra caja de compensacion del pais
dentro de los ultimos 3 anos. ¢ >0 m

sucursalcomfandi.com/calisto/steps/InformationPersonal Two New

Factor de Vulnerabilidod

Solucion

Adjunta el certificado de Caja de compensacidon con vigencia no
mayor a 30 dias en donde mencione si fue o no beneficiario del
subsidio de desempleo, el documento debe ser cargado en un
mismo PDF junto con la copia del documento de identidad.
Ingresa a la plataforma de postulacion haciendo clic aqui

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

DEVOLUCION POR TIPO DE VINCULACION EN FORMULARIO

Motivo

®.

< El tipo de vinculacién a la Caja seleccionado en el formulario
no es igual a la ultima afiliacidn registrada (Dependiente o
Independiente)

Subsico | Solicitud subsic da Desempleo
Soliitud Subsidio de Desempleo

Necezitamos tu ayuda diigenciando el siquisnte formuaria

0 ralinio

@ Datos personales
Solucion o ‘,
N pervnces Irformacion persandl
Actualiza la informacion sobre tu Ultimo tipo de vinculacion en el —
. -7 . - . o j ihi i idi ] i i
formulario de postulacion. Si eras dependiente, significa que estabas dosrcicocghn o hdanple § - Tpocescd
afiliado a la Caja de Compensacién a través de una empresa. Si eras " 0 —

independiente, quiere decir que realizabas los aportes directamente.
Ingresa a la plataforma de postulacion haciendo clic aqui

G


https://www.sucursalcomfandi.com/

iGracias! Ahora sabes como
corregir las novedades de tu
postulacion.

iPENSANDO EN TU BIENESTAR, ES DE NUESTRO INTERES
QUE PUEDAS ACCEDER AL SUBSIDIO!

www.comfandi.com.co
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