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PASO A PASO PARA EL
DILIGENCIAMIENTO DEL

FORMATO CAMBIO DE MEDIO DE PAGO



Con este formulario puedes realizar la solicitud para cambiar
el medio de pago por el cual se está recibiendo el subsidio
familiar monetario otorgado por la Caja De Compensación
Comfandi.



Paso 1: 
Ingresa a nuestra página aquí o da clic en “Descárgalo Aquí”

https://www.comfandi.com.co/personas/subsidios/medios-de-pago-regionales-cartago-tulua-buenaventura-palmira-y-buga
https://back-api-prd.comfandi.com.co/sites/default/files/2024-06/FORMATO-AUTORIZACION-MEDIO-DE-PAGO.pdf


Paso 2:
Descarga e imprime el formulario para ser diligenciado.



Paso 3:

DATOS DEL TRABAJADOR AFILIADO 
Diligencia todos los datos relacionados a continuación.



Paso 4:

SELECCIÓN MEDIO DE PAGO 

Selecciona solo una opción como medio de pago según aplique para su tipo de documento: 
• Bancolombia: CC (Cedula de Ciudadanía) -CE (Cedula de Extranjería).
• DaviPlata: CC (Cedula de Ciudadanía) -PPT (Permiso de protección temporal) -CE (Cedula de 

Extranjería).
• Nequi:CC (Cedula de Ciudadanía)-CE (Cedula de Extranjería).

Nota: No diligenciar la casilla de “Supermercados Comfandi” si el medio de pago seleccionado es Daviplata, 
Bancolombia o Nequi. 



Paso 5:

Diligencia “Firma del trabajador afiliado”, “Nombre completo” y “Numero de 
identificación”



Paso 6: 
Leer detenidamente la “Autorización Tratamiento de Datos Personales Afiliados”

Diligencia “Firma del trabajador afiliado”, “Nombre y Apellidos completo” y 
“Numero de identificación”



Para Recordar:

 Leer detenidamente cada uno de los puntos relacionados en “Autorización para
utilización de datos Personales, Pago y Compromisos ” y “Autorización Tratamiento
de Datos Personales Afiliados”

 En la selección de medio de pago (Paso 4), solo se debe diligenciar UN solo medio
de pago (Bancolombia, DaviPlata o Nequi).

 Los afiliados con tipo de documento (Cedula de ciudadanía) pueden aplicar como
medio de pago (APP mi Comfandi). Conoce como hacerlo

 Video tutorial dando clic Aquí.
Aquí.

https://youtu.be/YmQfziPhGDQ
https://back-api-prd.comfandi.com.co/sites/default/files/2024-06/Reclama-tu-subsidio-monetario-de-manera-%C3%A1gil-y-segura_0.pdf
https://www.comfandi.com.co/personas/subsidios/subsidio-familiar-monetario


Radicar PQRS: 

• Una vez sea diligenciado el formato deberás adjuntarlo con una fotocopia de tu 
documento de identidad, ingresando AQUÍ

RECUERDA es una solicitud.

La solicitud debe ser dirigida a:

• Relacionado con: Afiliaciones. 
• Servicio Formulario: Afiliaciones.
• Motivo Solicitud: Cambio de la forma de pago de la cuota monetaria.

https://comfandi.my.site.com/CentrodePQRS/s/formulario-pqrs

