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Actualizacion de datos de

usuario registrado desde
APP Mi Comfandi




11:17 o 7 088

JD HOIO, JUAN E

Te damos la bienvenida

4 s 169090 EE

comfandi

Mis finanzas Theadd

Para comenzar tu proceso de actualizacion de =
datos, abre la aplicacién "Mi Comfandi” y toca el
icono de tres lineas en la esquina superior derecha

Descubre tus beneficios Ver todos
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Mi Perfil

Una vez te encuentres en el mend principal,
deberds seleccionar la opcién "Mi perfil”.

Preguntas Frecuentes

Soporte




Al ingresar, verds tu informacion personal
registrada en el sistema. Solo debes hacer clic en
el dato que deseas actualizar.
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Categoria: B

Cuenta

P—
Re Teléfono: 24
@ E-mail:
E Tipo de documento: CC &
E No. de documento: 24
Actualizar preferencias de -
® direccién &
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%> Términos y Condiciones >
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La plataforma te pedirad elegir cémo prefieres recibir el
codigo de seguridad de 6 digitos. Tienes las siguientes
opciones:

<> Recibe un codigo por WhatsApp
<+ Recibe un cédigo por SMS

<+ Recibe un coédigo por correo electronico

al ”F 994
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Iniciar sesion

Selecciona la opcién por la cual quieres recibir el codigo
para tu inicio de sesién

@ Recibe un cédigo por WhatsAPP

@ Recibe un codigo por SMS
O Recibe un cédigo por correo
electrénico

¢Olvidaste tu nimero ingreso de usuario? Click aqui
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La plataforma te pedird ingresar el nimero de celular con el que
te registraste y hacer clic en "Iniciar sesion".

¢Olvidaste tu nimero de usuario?
No te preocupes, puedes hacer clic en la opcién "¢Olvidaste tu
nimero de ingreso?" para recuperarlo.

> Si necesitas actualizar el nimero de celular:
Debes ingresar con el ndmero con el que te registraste
originalmente y solicitar el cédigo de seguridad por correo
electronico.

> Si necesitas actualizar el correo electronico:
Ingresa con el nimero de celular con el que te registraste y
solicita el cddigo de seguridad por SMS o WhatsApp.

Iniciar sesion

Digita funumerc de celular

|

;40n no te has regisfrodo? Registrate aqui

£ Qlvidaste tu nomers ingreso de usuario?




La plataforma le solicitard ingresar el cédigo
de seguridad de seis (6) digitos que le llego a
través del medio seleccionado
anteriormente:

< Mensaje de texto SMS
<> WhatsApp

%+ Correo electronico.

Una vez ingresado el cédigo, haz clic en el
boton "Verificar".

Importante: El cédigo de seguridad tiene
una vigencia de 10 minutos desde el momento
en que se genera, asi que aseglrate de
ingresarlo a tiempo.

Verificacion

Emvigmos un codigo a fu WhatsAPP 300

Chigita fu codigo de verimoocion

Reenviar codigo




1. La plataforma te llevard a esta pantalla con
informacion registrada en la cuenta creada.

Editar tu cuenta Comfandi

Nombres*

Apellidos*

Tipo de documento™

NUmero de documento™

Movil*
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Editar tu cuenta Comfandi

Nombres*

Apellidos™

Tipo de documento™

Movil™

Actualizar

Correo™

Actualizar
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2. Para actualizar tu informacidén, simplemente
selecciona la opcién "Actualizar”, edita los datos
necesarios y haz clic en "6uardar Cambios”.
iRdpido y sencillo! 2
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Muchas gracias

Ahora ya sabes como actualizar tus datos de forma rdpida
y sencilla. iRecuerda que mantener tu informacion al dia te
ayudara a aprovechar todos nuestros beneficios! iHasta la

proximal"
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