Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Politica de Participacion
Social en Salud aiio 2024 Salud Comfandi

EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Actividad 1

Crear en pagina Web un sitio de educacion para el usuario

https://www.comfandi.com.co/personas/salud/educacion-al-paciente

Actividad 2

Socializacién en salas de espera en las IPS sobre temas de Participacidn Social en Salud.

Piezas comunicativas en pantallas de salas de espera para todas las IPS.



| PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Que es la Politica de Participacién Social en Salud?

Es un proceso responsable, coherente y
propositivo que realizan los ciudadanos
de manera particular o colectiva para
proponer acciones de mejora en la
atencién en salud, basandose en Ila
Resolucién 2063 de 2017 que es la norma
que la rige.

PIEZAS COMUNICATIVAS...




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Sabes cuales son los espacios en los que puedes participar para

tomar decisiones en salud? |

v Consejos Terriotoriales de Seguridad Social 7 *
en Salud-CTSSS

v’ Servicio de Atencién a la comunidad

v' Comité de Participacién Social en Salud-
COPACOS

v Veeduria Ciudadana

PIEZAS COMUNICATIVAS... X 4 (P

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Que beneficios tiene para los ciudadanos la Politica de Participacion Social
en Salud?

Permite que como ciudadanos,
tengamos un instrumento legal que
nos permita exigir nuestra
participacion en la toma decisiones
y ejercer control a los recursos y
actores del Sistema de salud.

PIEZAS COMUNICATIVAS...
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Actividad 3

Integracion de la Asociacion de Cali en Centro Recreativo de Comfandi. Realizado el 06 de abril en
Comfandi Arroyohondo.

17467 X e O - -t D
Asociacién Comfandi... .
< ‘ Claudia Vanegas. Gloria Espera. = R =
-
S de abril de 2024

@ remando Nieto Asociacion
tardes, aqué
hora hay que llegar a arroyo hondo ?

Buenas tardes, esperoc estén muy bien.
17:08 &

De acuerdo con el compromiso de tener un
espacio para ustedes hacer |la reunion Les
informo que tienen el salén colonial de 9 a
11 dela n para que di de él
Tener presente esta informacioén para que
mafnana que lleguen sepan cudl es el salén
en el que van a estar. Después de ese

h rio pues ya de estar
en en familia compartiendo. recuerden
que también tienen el almuerzo incluido,

el listado de ustedes esta alla en el centro
recreativo. 1711

Les informo el dato de la administradora
del centro para que tengan en cuenta Luz
Marina Castro 1792

@B remando Nieto Asociacion

Gracias y feliz descanso ., .,

que la

pasen super bien. 17:4¢C

«



° Para: O Eliana Palma Osorio; @ Viviana Jimenez Morales;
® Angela Maria Jimenez Montes; O Luz Marina Castro; ® Adriana Jimenez

CC: O Alejandra Giraldo Trujillo; @ Monica Lopez Gutierrez;
® Ary Jose Delgado Potes; @ Carlos Benito Lopez;
© Claudia Liliana Vanegas Urrego

= Listado Asociacion Usuarios Sal...
34 KB

~

Buenos dias:

Jue 4/07/2024 8:35 AM

¢

Adjunto envio el listado de los usuarios de la Asociacidn que asistiran al centro

recreativo, favor compartir a quien se requiera.
Gracias a todos por la colaboracion.

Cordialmente,

MARIA EUGENIA MUNOZ GIRALDO
Gestion Cuidados de la Salud

547 A=
@ fsocicioncomt- @ M
e — E,
Gracias doctoras Paola, Maria
Eugenia y Monica, por tan
amable invitacion y rico
almuerzo g¢

> 1 —
= AR
Gloria Asociacion
Gracias al equipo coordinador
de Comfandi por permitir
reunirnos hoy en la sede
campestre y por ofrecernos
un rico almuerzo.gracias a los
companeros y sus esposas
por su asistencia.

. s WO 4ARTT7 %

i

Cambié tu codigo de seguridad con
Paocla Villa. Toca para obtener mas
informacion

-

Gustavo Patino Asociacion
Ya con la informacion de
los demas que mas puedo
decir gracias por tan amable
invitacion con la doctoras

Salinail

& Mensaje @ @
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Actividad 4

Actividad anual donde se reconoce la labor realizada por la Asociacidn de Usuarios de Cali durante
el afo.




Actividad 5

Educar a los usuarios en las plataformas de agendamiento virtual en las IPS.

A




Acta capacitacion usuarios en canales virtuales

h | FechaEntregade
Nombre cargo / Rol en el proyecto™ (DD/MM/AR)
iacioe TS
e )
Gustavo Patifio Miembro Asociacién de usuarios 6P
Jose Germelette Espitia Miembro Asociacién de usuanios IGE
HL
PC
CPA
DER
[Miembro Asociacién de usuarios NAF
| " Agenda:
1 AGENDA DE LA REUNION/PROYECTO/COMITE
j 'DESARROLLO DE LA AGENDA
Tipo: Aceién
= P
No. frem | A) (00/i
1 1 2B5pam ExP
2 1| Ldne Olocacts Varegos: Pk Vills e
3 1 : v i o Y s e o
4 1 s 0 enfo I°S Frack e
. n 3 ) - . 7 - - - o -
Andree. de apertur # e induccion. relerente of proceso de agendemiento ¢ lravés de cenales virlusles v que lipo de cites. se podkan agender por cade une de ellos. Teniendo come priorided ef canel
de Cites 2 un Olic ¢ Porta de cites Comfend, 2l cusl ingresan 2 lravés de le pagine de Comfand, www.comfendi com.ce. Se comenten tembicn los otros canales. o AFF Ml COMFANDI, Whatssapp.
s | 1 |WBAsesor Virtuel de Agendemiente. Lo
Se indica que & través de estos canales. no podren agender cites ol die. i pare pacientes con plan complementaric.. Gue los cites ol die. solo i con P
en fos IPS Torres y Alemede.
Martha Lilions. gestor de experiencie of usuario. hace claridad, referente dhe atencion de cites prioritaries. I de un triage. con el cual no se cuents en les IPS De Comfands
s Cites o die. que son brindedss per sintomatologles. que se den con cr durante ef misme die. po por sintomas v preexistentes. porgue ests stencidn, debe ser por consults
B




Acta No. | 2 |  Secretario:

Fecha (DD/MM/AA): 10/10/2024 Lugar: | IPS COMFANDI CARTAGO
Reunién/Nombre Proyecto: REUNION MENSUAL DE ASOCIACION DE USUARIOS
Objetivo SOCIALIZAR TEMAS DE INTERES DE LOS USUARIOS
Hora Inicio:  |2:00PM |Hora finalizacién: |3:00PM
Asistentes
Empresa Iniciales del
Mm c.m p'm( -
Relenel ) Externa nombre
PRESIDENTA ASOCIACION DE USUARIOS X MT
VICEPRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS X RJ
DIRECTORA IPS COMFANDI MV
TRABAJADORA SOCIAL KR
Ausentes
Empresa Iniciales del
Nombre Cargo Rol en el proyecto(*) ¢ .
JULIAN ANDRES G. ASOCIACION DE USUARIOS X

AGENDA DE LA REUNION/PROYECTO

2- SOCIALIZACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SEMANA DE HUMANIZACION ENTRE ELLAS EL
TALLER CORTO DE LENGUAJE DE SENAS , EN EL MARCO DE LA CHARLA DE "ENFOQUE DIFERENCIAL"
3- MEDIOS PARA SOLICITAR CITAS EN COMFANDI.

4-DUDAS DE LOS ASOCIADOS RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO (DISPONIBILIDAD DE
|[AGENDAS, PROGRAMACION DE CITAS PRESENCIAL, TELEFONICA Y VIRTUAL)

5- AVISOS GENERALES RESPECTO A HORARIOS DE ATENCION, PROGRAMACION CX , CHARLAS DE
PRENATAL ,CHARLAS DE PIE DIABETICO Y MANEJO DE INSULINAS

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tipo: I-informacién, D-decisién, C-compromiso ‘'

Fecha Entrega de 1
No. ftem (t,rl)p% ) Descripcién Responsable Compromiso - Log(?)l

Verificar posibilidad de indentificar con




Educacion de canales no presenciales por medio de Webinar para las

asociaciones de usuarios de Palmira

ACTs
Acte mo. | x J,w Secretario: T . . L.;-'- Peoror —_—
OF USUARIOS 195 COMFANDI PALMIRA
[roca finatizacion: | 300 p. m.
Asintenteos
Cargo I Rot wn ol proyectol*) Empross Extorna e g
VOEAL SSSTRUARISE o2
SECRETARIA 5 B
iRECTOR 155 ABOUSUARTOS i
AL CTLIENTE & [d
Auvsentes
Cargo l Rot en ol proyectol*) Empress Externa Maliutan dhn
VOCAL ASOUSUARTOS L
PRESIDENTE ASOL RIOS R
LPC hace entrega de los canales de agendamiento
6 I de citas, se informa que a partir de la fecha se LPC
habilita canal WhatsApp para agendamiento de
laboratorios.
Acta No. | 5 | Secretario: Lorena Perez
fecha (DD/MM/AA): I 21/06/2024 Lugar: | AUDITORIO IPS PALMIRA
Reunién/Nombre Proyecto: [ASOCI&CIM DE USUARIOS IPS COMFANDI PALMIRA
Dbjetivo
Wora Inicio: | 3:00 p. m. |Hora finalizacion: | 4:00 p. m.
- Iniclales del
Cargo Rol en el proyecto(*) Empresa Externa nombre
PRESIENTE ASOUSUARIOS OCH
VOCAL ASOUSUARIOS GR
VOCAL ASOUSUARIOS MEM
VOCAL ASOUSUARIOS ORV
EXPERIENCIA AL CLIENTE COMFANDI P
MEDICO LIDER COMFANDI cC

Capacitacién canales agendamiento digital - Regional Cartage: reunidn: Calendario
Evento  Asstente para programacion

© Eiminar ~ & (0 31 Unirse

1]

Capacitacion canales agendamiy digital -

gional Cartago

®

Jue 5/09/2024. 'de’ 3:00 AM 3 10:00 AM

@

Reunién de Microsoft Teams

Reunidn de Microsoft Teams Mostrar més

@

Resumen de la reunion

Archivo

42 Transcripodn

Informacién practica para la reunién
Est3 e 1a informacion que puede resultar relevante para este evento. Los demis asistentes solo verdn ¢f contenido 3l que tengan acceso.
Archevos.

Andrea del Piar Florez Arango

Ermado a las S/09/202¢

‘3 20240902 Canales de
Agendamiento Digital
RE Capacitacén cansies

 Aceptado  [g Proponernuevahora - {8 Responder - @ Ocupado - [ 15 minutos antes -

( Qasificar - (J Prvado [ Programando sondeo &

o . o a Sequimi
Organizador
Alejandra Giraldo Trujillo
Enviado e Lunes, 2/09/2024 »
s 1107 AM
Asistentes
Su respuesta fue “Aceptar
[ ] N
Andrea del Pilar Florez Ara...
Obigatorso
Alexander Tobon Andrade
Obigatons
. Claudia Yohana Gil Arenas
Obhgatono
MG Monica Lopez Gutierez
" Opconal

™ Sin respuesta: |

- Mo;na!uqmuMan;GtiL
on

T
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Actividad 6

Realizar cronograma de comunicacién para publicar piezas educativas de PPSS en pantallas, pagina
Web, redes sociales.

/ N
I’ cronograma pantallas (2024) <& V% herramientas 2 y mucho ma Q & *\MG/;
Archivo Inicio Insertar ~Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Ayuda  Dibujo Q[
K4 v S v
8 c D i K 1 > s
Linea gréfica (si L 1
s 1 exste alguna
L Toma = el linea mencionarla)
Palidez, fatiga, sudoracién nocturna, dolor en huesos o
21 febrero dia conmemorar el dia articulaciones, fiebre o perdida de peso inexplicable,
intemacional del cancerl | son alguno de los signos y sintomas de cincer infantl,
infantl Acude con el menor a s consukas de primera infancia
cancer infantil
la deteccion e
temprana ateracién.
1
DERECHO 2: Derecho a ka autonomia, integridad y
seguridad sexuales del cuerpo: incluye la capacidad de
tomar decisiones autonomas sobre a vida sexual
DERECHOS propia, dentro del contexto de la etica personaly social.
SEXUALES Y Tambien estan incluidas la capacidad de control y
[REPRODUCTIVO [DERECHOS SEXUALES Y istrute de nuestros cuerpos, libres de tortua,
2ls REPRODUCTIVOS mutilacion y violencia de cualguier tipo.
|trimestrales, pildoras anticonceptivas orales,
preservativo.
lque son los Metodos permanentes: Evitan de manera o
4 |defintiva el embarazo
|Cualles son los metodos defintivos: esterilizacion
METODOS DE PLANIFICACION |quirdrgica femenina,
3|METODOS DE PLIFAMILIAR Esterilizacion masculina vasectomia v
—_— >
> = enero2024 Febrero2024 Marzo2024 Abril 2024 Mayo 2024 Junio 2024  julio 2024  Agosto 2024  septiembre 2024  +

Piezas comunicativas en pantallas de salas de espera.

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Que es la Politica de Participacion Social en Salud?

Es un proceso responsable, coherente y
propositivo que realizan los ciudadanos
de manera particular o colectiva para
proponer acciones de mejora en la
atencién en salud, basandose en la
Resolucion 2063 de 2017 que es la norma
que la rige.

PIEZAS COMUNICATIVAS... 2 | (=] <)




< > C % comfandicom.co/personas/salud g W Qe

g8 @ Power Apps  pg https//bo-latam.opi.. € Power Apps & Lightning Experience @) Novedades Comfan... [ iones:.. [ Novedades: Listas g Listas » 3 Todos los favoritc

Atencién al cliente v Transparencia SUCURSAL VIRTUAL Vv ‘

NOSOTROS v PERSONAS v EMPRESAS v TE CONTAMOS v TIENDA VIRTUAL

Comfandi Por la armonia de las familias Por hechos

Indicadores de
Salud

Indicadores

NOSOTROS v PERSONAS v EMPRESAS v TE CONTAMOS v TIENDA VIRTUAL
Por i Habl hechos =

Comfandi Por la armonia de las familias

Participacion Social
en Salud

Atencién al cliente v Transparencia SUCURSAL VIRTUAL Vv ‘

comfandi

NOSOTROS v PERSONAS v EMPRESAS v TE CONTAMOS v TIENDA VIRTUAL
Habl hach L]

Comfandi Por la armonia de las familias Porla

Presentamos los siguientes ejes de participacion social en salud:

Eje #1 Fortalecimiento Institucional >

B - © =

Eje #2 Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud >



Actividad 7

Identificar con los jefes de servicios de pym las patologias mds afectadas en los usuarios de las IPS
de Comfandi.

ﬁ Cesar Andres Moreno Babilonia © € Responder € Responderatodos (> Reenviar
Para: @ Maria Eugenia Mufioz Giraldo Mié 3/04/2024 337 PM
CC: O Paola Andrea Villa Ospina: O Alejandra Giraldo Trujillo; @ Monica Lopez Gutierrez

Buenas tardes Maria Eugenia,
Cordial saludo,

De acuerdo a lo solici el top 5 de diagnésticos de mayor p ia en nuestra i6 i son:

1. Hipertension arterial

2. Diabetes mellitus

3. Enfermedad renal crénica

4. i0 iratoria aguda (Incluye ri ingitis viral, i etc.)
S. mixto de ansi y io

Espero que la informacion aportada sea de su completo agrado para el desarrollo de sus actividades. Quedo atento a sus comentarios, muchas gracias.

Atentamente,

César Andrés Moreno Babilonia MD

Médico Epidemidlogo

Gestidn del Riesgo - Prestacion de Servicios de Salud

Cali - Colombia
cesarmoreno@comfandi.com.co

KComfandi &fr | ceosrasm oo

a v rebiamea

Actividad 8

Publicacion en las pantallas de material con mensajes de prevencién y cuidado.

NOSOTROS v PERSONAS v/ EMPRESAS v TE CONTAMOS v/ TIENDA VIRTUAL E
Comond.

Dia Mundial del
Corazon

€l ial d jornada que invita a las personas a estar atentas a la salud de rgano vital, por medio d P
que i que ayuden a prevenir i Entre las principales i
realizar chequeos médi llares que permitan estar al tanto de su salud cardiovascular y practicar alguna actividad fisico.
(ecv) infarto del miocardioy d cobran la vida d de 17,3 millones
d | el mundo. Muchas d muertes delos % d la edad productiva.

p X
La adopcién de estilos de vida saludables y el control de los factores de riesgo permiten reducir de forma muy significativa la incidencia de
i o nahlaci 1Ltant i Ben autrida ala




Pagina web

fisicay mental
es llenarte de

armonia m

Pantallas salas de espera

Métodos de planificacion familiar
Anticoncepcion de emergencia

Existen métodos de anticoncepcion de emergencia que
te ayudan a prevenir un embarazo no deseado. Te
dejamos alguna informacion importante sobre ellos:

+ Existen dos opciones de anticoncepcion de emergencia:

+ Dispositivointra uterino T de cobre o Pildoras
anticonceptivas de emergencia, asesdrate con tu médicoy
elige la mas indicada para ti

+ Debes utilizarlos lo més rapido posible, después de la

’

como siempre

quisiste ‘

-~/ Disefio
=), de sonrisa

5 Aclaramiento
| dental

Agenda tu cita

o » - Dirnos. Nos alegra mucho Que Quieras cuidar tu

son: © Que si. para mas informacion y para agendar tu
resa 21 siguiente eniace:

Ver mas.

, @ Comfandi Valle del Cavca
4 deatr 0a 2004 @

Prepérense para compartir un curso muy especial donde
mam4 y papd vivirdn experiencias inolvidables.

Te dejamos las siguientes recomendaciones para

asistir al curso:

- Utiliza ropa y zapatos comodos

- Asiste con un acompariante, que consideres como
tu red de apoyo

- Llevaaguay fruta

Protégete
contra la
influenza,

vacunate
con Salud Comfandi




Redes sociales

Instagram - comfandi
(@) g

Mas de 10 "me gusta" - hace 8 meses

Comfandi | Hoy nos unimos al #DiaMundialDelLaHipertension ...

17 likes, 0 comments - comfandi on May 17, 2024: "Hoy nos unimos al

Falta(n): Hipertensién | Realizar una busqueda con lo siguiente: Hipertension

#DiaMundialDelLaHipertension compartiéndote 5 mitos y realidades que ...



