Reporte de seguimiento a las actividades programadas para la Politica de Participacion
Social en Salud aiio 2024 Salud Comfandi

EJE #4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Actividad 1.

Realizar Webinar de Control Social con entidad publica para asociacién de usuarios Cali

Webinar realizado por Secretaria de Salud y Ministerio de Salud

Asociacién Comfandi 2024-2026 Q

Hola, un feiiz dia para todos.

akams
heps//aka my/JoinTeamsMesting omics5-£5

Paso a recordaries que el dia de hoy, tenemos 1a siguiente capacitacion remitida por e
ministerio de Salud.

E Ministerio de Salud solicita que se informe a las EAPS & IPS, que continuando con &
PACtacion se reaiizara la uitima jomada con 12 participacion de i2
cia Nacional de Saiud
joviembre
INSPECCion y vigilancia con relacion a Ios mecanismos de particpacion social en

Dirigido a

La capacitacion es en & horario de 93 12p.m.

Ya nos encontramos conectados
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INK CAPACITACION VIRTUAL PPSS

Lorena Perez Canizales (© € Responder €\ Responderatodos * Reenviar &
© Para: celopez11@hotmail.com: emilio_t y@yahoo.es: besabet1969@h il Jue 17/10/20%
Buenos dias

Comparto link para la capacitacion virtual que se llevara a acabo el 18 de octubre de PPSS.

Gracias por su atencién.

LORENA PEREZ CANIZALES

Gestor Experiencia al Cliente

Nuevos Productos y Canales de Atencion
PBX. 2855177 Ext. 24690

T/ Efiminar @ Informar + €& & > -~ @ Zoom e Oy By @ s
Invitacion a unirse a reunién

Maria Luisa Velasquez Aldana © &« & ~» O .
@ Para: maria elena ocampo montero < 1ael P tero@gmail.com>; y 3 mas Vie 18/10/2024 9:00 AM

Buenos dias para todos Les comparto el link y la agenda de la jornada de capacitacion virtual, programada por el *Ministerio de
Salud'lacualserealluréeste‘\nenws'lsdeocwbre de 10:00am. A 12:00m*. La tematica a tratar es *control social*. Link para

Asociacion de usuarios Tulud
Claudia, Monica, +57 312 8589580, +57 317 7108358, +57 321 5815087, +57 317 4469461, +57 350 8328

* @
1208p.m g

‘ Caudia Ximena Victoria, IPS Tulua
 Reenviado

17112024

Unirse a una reunion en Microsoft Teams - Soporte técnico de Microsoft
Obtenga informacion sobre como unirse a una reunion de Microsoft Teams por vinculo, calendario, canal.
«chat o mediante amada.

2s0 a recordaries que el dia de hoy, tenemos la siguiente capacitacion remitida por el
ministerio de Salud.

£l Ministerio de Salud solicita que se informe a las EAPB e IPS, que continuando con el c
proceso de capacitacion se realizara la ultima jornada con la participacion de la
Superintendencia Nacional de Salud

Fecha: 1 de Noviembre

Tema: Inspeccién y vigilancia con relacion a los mecanismos de participacion social en

salud.

Dirigido a : Funcionarios relacionados con esta materia y Asousuarios

Microsoft Teams ;Necesita ayuda? <https:/aka.ms/JoinTeamsMeetingZomkt=es-ES>

Unirse a la reunion ahora<https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting NWZhNzZiM: MTUWZIOOMmJILTK3OTIOTC M2U3%40th

read.v2/0?context=%7b%22Tid%22%32%22bfb7e133-7fb7...Leer mas

819am

Buenos dias.comparto Capacitacion para que puedan conectarse .
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Alejandra Giraldo

Join conversation

teams.microsoft.com
Buenos dias para todos

Les comparto el link y
la agenda de la jornada
~ k(. - de capacitacion virtual,
'( & programada por el Ministerio
')‘: o - de Salud; la cual se realizara
. B~ este viernes 18 de octubre,
: ?’."}‘”)‘E geah de 10:00am. A 12:00m. La
3 temadtica a tratar es control

#AQuICabemosTodos social.

. Link para unirse a la reunion :
8 de Noviembre s attps://teams.microsoft.com
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Actividad 2.

Realizar la socializacion de resultados de ISC, asamblea de la Caja entre la poblacién usuaria
por medio de pagina web.

> N 0:12/2:21

Informe de Sostenibilidad Comfandi 2023

Comfandi Valle d... w b4 | G 2 compartit -
30.1 k suscriptores



Actividad 3.

Entrega de Constancia por la participacion en la capacitacién en control social a la Asociacion de
usuarios de Cali-

Se realiza capacitacion por Secretaria de salud y Ministerio, pero no se entregd la constancia.

Actividad 4

Realizar webinar de socializacion de manejo y trasparencia de los asuntos de la organizacion sobre
el manejo de riesgos para la asociacidn de usuarios de Cali.
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Sistema de administracion de riesgos de fraude

Politicas, procedimientos y lineamientos
Tres lineas de defensa

Fortalecimiento de procesos a través del
programa de aseguramiento

Controles de seguridad de la informacion

Prevencién Deteccién
Programas de formacién
Identificacion de riesgos de fraude NOL06iy
Evaluacion y efectividad de controles \
Matriz de cargos criticos Sistema de
Priorizacion de procesos con mayor Administracién
susceptibilidad ROy &
«  Modelos de perfilamiento % dians 43
Identidad digital (1A) ‘r-’)o“

« Seguridad de la informacién

Respuesta

Satélite de gestion

v
(@; Modelo de
consecuencias

Apartes de la educacion brindada.

Asociacién 2023 Palm... .
(_ t Diego, Lorena PEREZ, Ménica, ... D {a

Q Lorena PEREZ COMFANDI PALMIRA
Buenos dias para todos les comparto
link para que por favor se conecten
a esta reunion donde se estara
socializando el modelo de gestion
de ética y cumplimiento de 2 a
3 pm esperamos contar con su
acostumbrada participacion. Gracias

1R
8:18

https://teams.microsoft.com

/l/meetup-join/19%3ameeting
ZTRhNDESNMMtNGYyMi00YTg2LTh

hYjUtNDMXxYjlwZTY2MzE3%40thread

%3a%22811c10ed-f898-47d0-bcce
-ee7b17f6b0ff%22%2c%220id%22
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-73840a191439%22%7d 818

« Reporte en la Linea ética
Analisis de datos y sistemas de reporte
para identificar patrones y generacion de
alertas. (ej. PQRs, perfiles)
Investigaciones forenses investigaciones
de PQRS

« Segmentacion
« Procedimientos de monitoreo

Protocolo de respuesta

Gestion de casos reportados

Desarrollo de investigaciones

Planes de contingencia

Control de confidencialidad

Socializacién y aseguramiento de resultados



Actividad 5.

Realizar Webinar de Control Social con entidad publica al personal de las IPS Comfandi

v ~ - - . ~

1. Resumen
Titulo de la rrCAPACITACION SOBRE EL CONTROL SOCIAL (COLABORADORES SALUD COMFANDI)
Participantes 73

Hora de inici 1/25/24, 2:16:30 PM
Hora de final1/25/24, 4:16:46 PM
Duracion de 2 h 15s

Tiempo med 37 min 36s

2. Participantes

Nombre Primera entr Ultima salidaDuraciéon de Correo electrld. de partici Rol
Johanna Ster 1/25/24, 2:5:1/25/24, 3:4.44 min 21s  johannaster| 1116261234(Moderador
Claudia Lore11/25/24, 2:5:1/25/24, 3:4.46 min 36s claudiacocon1130658439(Moderador
Monica Vivia 1/25/24, 2:5:1/25/24,3:2¢33 min 3s  monicacuelle 1144191023(Moderador
Lorena Perez1/25/24,2:5:1/25/24, 3:4:46 min 19s  serviclientep 29661862@(C Moderador
Alejandra Git1/25/24, 2:5:1/25/24,3:4:52 min 7s  alejandratruj1130601894(Moderador
Gleidy Ferna 1/25/24, 2:5:1/25/24, 4:1.1 h 10 min 4<estadisticasa 29705161@C Moderador
Maria Ampai1/25/24,2:5:1/25/24, 4:1:1 h 14 min 3.amparovasq 34513553@(Moderador
Alberto Salaz1/25/24, 2:5:1/25/24, 3:4.47 min 5s Moderador

Cwilia limath C1/2C /224 2.CL1/AC/AA DA7 AQ 1mnin N0~ AvilbAfinrea/™ 1117010420/ MMAadAavadas-
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Que es el Control Social




