
  

 

 

 

Santiago de Cali, julio 3 de 2025 

 

Nos permitimos informar que actualmente las siguientes líneas de atención no están 
funcionando: 
 

• Contact Center: (602)4859999 – 018000968410 
• IPS Palmira: (602) 2855177 
• IPS Buga: (602) 2384709 
• IPS Tuluá: (602) 2359603 
• IPS Cartago: (602) 2093593 
• Conmutador: (602)4866565 
• Domicilios Droguerías: (602)4884444 – 3112547777 
• WhatsApp corporativo: 3156552124 

  
Esta situación no afecta la prestación de nuestros servicios. Les invitamos a utilizar los 
siguientes canales que siguen funcionando con normalidad: 
 

• App Mi Comfandi  
• Tienda virtual: https://comfandivirtual.com.co/   
• Sucursal virtual personas y empresas: https://www.comfandi.com.co/ 
• Portal citas de salud: https://citassalud.comfandi.com.co/ical/Login.php 
• Canal presencial: 

o En nuestras IPS para citas con especialistas. 
o Centros Integrados de Servicios – CIS. Ver direcciones en: 

https://www.comfandi.com.co/nosotros/puntos-de-atencion 
 
  
Agradecemos su comprensión y reiteramos nuestro compromiso con ofrecerles un servicio 
oportuno y confiable. 
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